2025.05.15

Regulamin Serwisu CEPEST

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki korzystania z Ustug dostarczanych za

posrednictwem Serwisu CEPEST.

Definicje:
1. Abonament — ptatnos¢ za dostep do wybranego przez Klienta Planu.

1. Btad - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania. Btedy dzielg sie na:
1) Btad Krytyczny
2) Btad Wysoki
3) Btad Normalny
4) Btad Niski

2. Czas Naprawy — czas pomiedzy prawidtowym dokonaniem zgtoszenia Btedu
a przywroceniem prawidtowego dziatania Oprogramowania.

DDD - Dezynfekcja, Dezynsekcja, Deratyzacja.

4. Klient — podmiot korzystajgcy z Serwisu w ramach Konta Klienta bedgcy przedsiebiorcg
DDD.

5. Konto Klienta — dostep do Serwisu dla Klienta po dokonaniu Rejestracji lub po zakupie
Planu.

6. Konto Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta — konto utworzone przez Klienta dla
Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta powigzane z Kontem Klienta, umozliwiajgce dostep
do Serwisu Koordynatorom. Konto Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta nie stanowi
odrebnej umowy 0 Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta.

7. Koordynator — uzytkownik zarzadzajgcy Kontem Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta,
odpowiedzialny za nadzorowanie i koordynowanie ustug DDD swiadczonych przez Klienta
u danego Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta, w tym w konkretnej lokalizacji.

8. Licencja — uprawnienie do korzystania z Oprogramowania po zatozeniu Konta Klienta oraz

dokonaniu zakupu odpowiedniego Planu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Okres Rozliczeniowy — okres rozliczeniowy Umowy Konta Klienta. Wynosi 1 miesiac, 6

miesiecy lub 12 miesiecy, w zaleznosci od Planu i okresu wybranego przez Klienta.
Oprogramowanie — oprogramowanie CEPEST Central Europe Pest Control System
stanowigce elektroniczny system dla prowadzenia ustug zwigzanych z ustugami

DDD, dostepne pod adresem: www.cepest.eu w formie aplikacji internetowej oraz

aplikacji mobilnej w AppStore oraz Google Play, wystepujgce w nastepujgcych

Planach:
1. Pakiet MINI
2. Pakiet Standard
3. Pakiet Premium
4. Pakiet Gold

- funkcje objete w kazdym z pakietbw wskazane sg pod

adresem: www.cepest.eu

Operator Serwisu — BRC Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Putawach
przy ul. Lubelskiej 55, 24-100, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000703326, NIP:7123351901,
REGON: 368713841.

Podmiot Obstugiwany przez Klienta —klient Klienta (np. zaktad produkcyjny, sie¢ handlowa)
korzystajgcy z Serwisu na podstawie uprawnien nadanych przez Klienta, w zwigzku z
Planem zakupionym przez Klienta.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci i plikow cookies zawierajgca postanowienia
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora Serwisu.

Podrednik Pfatnosci — Serwis PayU stanowigcy internetowy serwis ustugowy,
posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Klientem a Operatorem Serwisu
obstugiwany przez PayU S.A. na zasadach opisanych pod adresem:
https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2024/01/TC of the PayU System pl-1.pdf

Plan —rodzaj dostepu do funkcjonalnosci w ramach Konta Klienta.

Pracownik — pracownik lub wspotpracownik (tj. osoba wykonujgca ustugi na rzecz Klienta

na podstawie umowy cywilnoprawnej) Klienta.
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu. Dokument ten stanowi jednoczesnie regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 18 lipca 2002 r.

Rejestracja — proces utworzenia Konta Klienta, na ktory sktada sie podanie danych
wymaganych przez Serwis, akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, oraz aktywacja
Konta Klienta.

Serwis—prowadzony przez Operatora Serwisu internetowy serwis dostepny w domenie:

https://www.cepest.eu wraz z Oprogramowaniem.

Subkonto — konto Pracownika powigzane z Kontem Klienta, zaktadane przez Klienta dla
swojego Pracownika. Nie stanowi odrebnej umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia
Konta.

Subuzytkownik — osoba, na rzecz ktérej utworzone zostato Subkonto.

Umowa Konta Klienta — zawarta na odlegtos¢ umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia
Konta zawierana miedzy Operatorem Serwisu a Klientem za posrednictwem Serwisu w
momencie akceptacji przez Klienta Regulaminu i rejestracji Konta Klienta. Umowa jest
zawierana na czas nieokreslony.

Ustugi — ustugi Swiadczone lub udostepniane przez Operatora Serwisu z wykorzystaniem

Serwisu.

1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu przez Klienta. Kazdy Klient
obowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego postanowienia
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

W ramach Serwisu Operator Serwisu umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu i
Oprogramowania. Serwis pozwala na zaktadanie Konta, administrowanie Kontem, kontakt
z Operatorem Serwisu oraz dostep do Oprogramowania.

Korzystajgc z Serwisu, Klient wyraza zgode na zwigzanie sie warunkami niniejszego
Regulaminu. Jesli Klient nie zgadza sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jest niedozwolone.

Korzystanie z poszczegolnych Planow oferujgcych dostep do funkcjonalnosci Serwisu jest
ptatne w postaci Abonamentu. Wysokos¢ Abonamentu uzalezniona jest od wyboru Planu
Konta i aktualnej oferty Serwisu.

llekro¢ w tresci Regulaminu lub Serwisu jest mowa o czynnosciach podejmowanych przez

Klienta, sg to czynnosci, ktére w imieniu Klienta powinny podjg¢ osoby uprawnione do
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1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

jego reprezentacji. Dokonanie czynnosci w imieniu Klienta jest réwnoznaczne z
oswiadczeniem tej osoby o posiadaniu przez nig prawa do reprezentacii Klienta.
O ile nie zastrzezono inaczej, ilekro¢ mowa jest o adresie e-mail Operatora Serwisu, jest

to adres e-mail: biuro@cepest.eu

2. Konto Klienta

Klient moze korzystac z funkcjonalnosci Konta Klienta wytgcznie po dokonaniu Rejestraciji
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zasady i warunki korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu, w tym zasady dot. ptatnosci Abonamentu zalezg od wybranego
Planu.

Istniejg nastepujgce rodzaje Planow:

2.2.1.1. Pakiet MINI

2.2.1.2. Pakiet Standard

2.2.1.3. Pakiet Premium

2.2.1.4. Pakiet Gold
Kazdy z Planéw, o ktérych mowa w pkt 2.2. moze by¢ wybrany na odpowiedni Okres
Rozliczeniowy.
Szczegdly dotyczace kazdego z Plandw, w szczegolnosci dostepnych funkcjonalnosci
oraz zakresu Ustug dotyczgcych danego Planu znajdujg sie w tresci Serwisu.
Rejestracja Konta Klienta wymaga:
2.5.1. Wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie i podania wymaganych danych

oraz hasta ustanowionego zgodnie z zasadami podanymi w formularzu;
2.5.2. Zapoznania sie z Politykg Prywatnosci i Regulaminem oraz akceptacji ich
postanowien;

Po spetnieniu obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt 2.5, na adres e-mail Operatora Serwisu
wysytana jest informacja o Rejestracji przez Klienta. Wowczas Operator Serwisu aktywuje
konto Klienta. Rejestracja zostaje zakoriczona w momencie aktywacji Konta Klienta przez
Operatora Serwisu. W tym momencie dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
prowadzenia Konta, a Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail o aktywowaniu jego Konta
Klienta.
Po aktywacji Konta Klient ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu bezptatnie w okresie
testowym z wersji demo Oprogramowania, na zasadach okreslonych w pkt. 3.4.

Regulaminu. Po zakonczeniu okresu testowego, Klient ma mozliwos¢ wyboru Planu. Z
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

wyborem Planu wigze sie obowigzek uiszczenia Abonamentu z gory za Okres
Rozliczeniowy za dany Plan, na zasadach okreslonych w pkt 4.3-4.5 Regulaminu.

Klient moze w ramach jednego Konta posiadac tylko jeden Plan. W trakcie obowigzywania
Planu mozliwa jest zmiana na inny Plan. W wypadku, gdy Klient zdecyduje sie na zmiane
Planu na drozszy w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego, nowy Plan jest aktywny z
chwilg optacenia roznicy w cenie pomiedzy Abonamentem za Plan tanszy a
Abonamentem za Plan drozszy. W przypadku, gdy Klient zdecyduje sie na zmiane Planu
na tanszy w trakcie Okresu Rozliczeniowego, zmiana Planu zacznie obowigzywac od
nowego Okresu Rozliczeniowego.

Klient ma mozliwos¢ wyboru Planu bezposrednio w ramach Konta Klienta w Serwisie.
Alternatywng formg wyboru Planu jest kontakt ze strony przedstawiciela Operatora
Serwisu po Rejestracji Konta Klienta.

W ramach funkcjonowania Konta Klienta mozliwe jest takze zatozenie Subkont zwigzanych
z danym Kontem. Klient ma mozliwos$¢ zatozenia Subkont dla swoich Pracownikow.
Zatozenie Subkont, o ktérych mowa w pkt 2.10 powyzej moze nastgpi¢ w sposoéb
manualny poprzez dokonanie na Koncie Klienta w Serwisie odpowiednich czynnosci przez
Klienta. Pracownik jest informowany o objeciu go Kontem i przyznaniu Subkonta, a takze
poproszony o udzielenie niezbednych zgdd, jesli ma to zastosowanie.

Po dokonaniu czynnosci i wypetnieniu obowigzkow, o ktorych mowa w pkt. 2.11.
Pracownicy stang sie Subuzytkownikami i bedg mogli korzystac z funkcjonalnosci Serwisu
w zakresie objetym Planem Klienta przewidzianym w ramach Subkonta.

Czas funkcjonowania Subkonta nie moze wykraczaC poza zakres trwania umowy
Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta.

W razie watpliwosci podkresla sie, ze Subkonto nie jest oddzielnym Kontem. Zatozenie
Subkonta nie stanowi zawarcia osobnej umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta.
Klient jest odpowiedzialny za dziatania Subuzytkownika jak za witasne.

W ramach funkcjonowania Konta Klienta mozliwe jest zatozenie przez Klienta Kont
Podmiotow Obstugiwanych przez Klienta, ktére sg zarzgdzane przez Koordynatorow.
Klient odpowiada za nadawanie uprawnien Koordynatorom.

Liczba Kont Podmiotéw Obstugiwanych przez Klienta dostepna dla danego Klienta
zalezna jest od Planu wybranego przez Klienta.

W razie watpliwosci podkresla sie, ze Konto Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta nie
jest oddzielnym Kontem. Zatozenie Konta Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta nie

stanowi zawarcia osobnej umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta.
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2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

3.1.

Czas funkcjonowania Konta Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta nie moze wykraczac
poza zakres trwania umowy swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta.

Klient moze posiada¢ tylko jedno Konto Klienta w Serwisie. Zasada ta nie ma
zastosowania, jezeli zaistnieje koniecznos¢ zatozenia kolejnego Konta Klienta z powodu
braku mozliwosci dostepu do Konta Klienta lub innych waznych przyczyn wskazanych
przez Klienta, przy czym wszelkie wylgczenia w tym zakresie bedg szczegotowo
weryfikowane przez Operatora Serwisu, ktéry bedzie uprawniony do zawieszenia Konta
Klienta na czas weryfikacji lub usuniecia Kont Klienta w przypadku braku potwierdzenia
okolicznosci uzasadniajgcych zastosowanie powyzszego wytgczenia.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, poprawnych i aktualnych danych
podczas procesu Rejestracji oraz korzystania z Serwisu. Klient zobowigzany jest do
aktualizacji danych w przypadku ich zmiany.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta Klienta
oraz do ich ochrony przed dostepem nieuprawnionych osob trzecich. Klient zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowa¢ Operatora Serwisu w przypadku powziecia informacji o
uzyskaniu przez nieuprawnione osoby trzecie danych dostepowych do Konta Klienta i w
miare mozliwosci niezwtocznie je zmienic.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustug Serwisu oraz ochrony i
zapewnienia bezpieczenstwa osoéb i podmiotéw z niego korzystajgcych, Operator Serwisu
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji aktualnosci i
prawdziwosci danych podanych przez Klienta oraz do zadania od Klienta potwierdzenia
tozsamosci reprezentujacej go osoby lub innych niezbednych danych w sposob wybrany
przez Operatora Serwisu. W przypadku bezskutecznej weryfikacji danych lub tozsamosci

Klienta, Operator Serwisu moze zawiesic lub zablokowac dziatanie Konta Klienta.

3. Ustugi

W ramach Konta Klienta Klient po wykupieniu odpowiedniego Abonamentu za Plan
uzyskuje dostep do Oprogramowania, ktére pozwala mu na korzystanie m.in. z Ustug:
3.1.1. integracji z urzgdzeniami do zwalczania szkodnikow,

3.1.2. uzyskiwania raportow o aktywnosci szkodnikéw,

3.1.3. dostepu do interaktywnych map,

3.1.4. prowadzenia elektronicznej dokumentacii.

Gtownymi funkcjonalnosciami Oprogramowania dla Klienta sa:

3.1.5. Organizacja - planowanie i kontrola pracy technikow DDD,

3.1.6. Statystyka — tworzenie progdw i krytycznych limitow,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.1.7. Ptatnosci — wystawianie faktur; mozliwos¢ integracji z programem ksiegowym
Klienta,

3.1.8. Analiza — analizowanie wynikéw kontroli zwigzanych z DDD z uzyciem
automatycznie generowanych trendow,

3.1.9. Dokumentacja — pozwala na gromadzenie dokumentow i udostepnianie ich
Podmiotom Obstugiwanym przez Klienta,

3.1.10.Zdjecia — dokumentowanie zalecen i dziatan korygujgcych, mozliwosc
przestania Podmiotom Obstugiwanym przez Klienta zdje¢ potwierdzajgcych
nieprawidtowosci,

3.1.11. Zarzagdzanie urzgdzeniami DDD u Podmiotu Obstugiwanego przez Klienta —
monitorowanie i kontrola urzgdzen DDD w lokalizacjach Podmiotow Obstugiwanych
przez Klienta;

3.1.12.0bstuga Koddéw QR- Klient moze korzysta¢ z funkcji skanowania kodow QR
przypisanych do urzgdzen DDD w celu rejestrowania inspekciji.

Ustugi, o ktérych mowa w punkcie 3.1. mogag roznic sie w zaleznosci od wyboru danego
Planu. Szczegdtowy opis zakresu Ustug sktadajgcych sie na dany Plan znajduje sie pod
adresem: https://www.cepest.eu.

Klient jest Swiadomy, ze w celu prawidtowego dziatania funkcjonalnosci Serwisu, oraz
realizacji Ustug moze by¢ wymagane podjecie odpowiednich dziatan przez Klienta.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej wersji demo Oprogramowania. Wersja
demo dostepna jest przez 2 miesigce, z mozliwoscig przedtuzenia w indywidualnych
wypadkach. Skorzystanie z wersji demo wymaga uprzedniej Rejestraciji Konta.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z instalacji Oprogramowania na swoim wyznaczonym
dedykowanym serwerze. Klient otrzymuje wéwczas dostep do pobrania Oprogramowania
wraz z instrukcjg instalacji.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi oklejenia urzgdzen DDD kodami QR u
Podmiotéw Obstugiwanych przez Klienta. W tym celu Klient powinien skontaktowac sie

mailowo pod adresem: biuro@cepest.eu

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi zamowienia oklejenia urzadzen DDD, zgodnie

z cennikiem przedstawionym na stronie: www.cepest.eu. W tym celu Klient powinien

skontaktowac sie mailowo pod adresem: biuro@cepest.eu
W ramach wybranych Planéw mozliwe jest skorzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci
umozliwiajgcych personalizacje dostepu do Serwisu i wysytki powiadomien, w

szczegolnosci:
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3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

3.8.1. integracje Serwisu z witryng internetowg Klienta poprzez udostepnienie formularza
logowania do Serwisu lub przekierowanie do logowania z poziomu wtasnej strony
internetowej Klienta

3.8.2. konfiguracje wysytki automatycznych wiadomosci e-mail z adresu przypisanego do
domeny Klienta zamiast domysinego adresu serwisowego.

Skorzystanie z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w 3.8. moze wymagac dostarczenia

przez Klienta danych technicznych lub dokonania dodatkowych uzgodnien z Operatorem

Serwisu.

4. Cenai Pfatnosci

Wysokos¢ Abonamentu za dostep do Planu zalezy od ceny podanej w Serwisie w
momencie zakupu Planu.

W trakcie trwania Umowy Konta mozliwa jest zmiana ceny Abonamentu za Plan. Zmiana
bedzie wigzaca wraz z rozpoczeciem nastepnego Okresu Rozliczeniowego pod
warunkiem poinformowania Klienta o zmianie ceny na minimum 60 dni przed
rozpoczeciem nastepnego Okresu Rozliczeniowego za posrednictwem wiadomosci e-
mail wystanej na adres przypisany do Konta.

Ptatnosci za dostep do funkcjonalnosci Serwisu dokonywane sg z gory za dany Okres
Rozliczeniowy za posrednictwem Posrednika Ptatnosci PayU zgodnie z warunkami
ustalonymi przez Posrednika Ptatnosci, ktore znajdujg sie na jego stronie internetowej pod
adresem:https://poland.payu.com/wp-

content/uploads/sites/14/2024/01/TC of the PayU System pl-1.pdf

Abonament jest ptatny z goéry za caty Okres Rozliczeniowy wynoszacy 1 miesigc, 6

miesiecy lub 12 miesiecy, stosownie do wyboru Klienta.

Pobranie Abonamentu za pierwszy Okres Rozliczeniowy nastgpi z momentem wyboru
Planu Konta za Posrednictwem Posrednika ptatnosci, o ktérym mowa w punkcie 4.3. W
trakcie trwania Umowy Konta pobranie optaty z géry za kolejny Okres Rozliczeniowy nie
nastepuje automatycznie. Plan wygasa, a Klient ma mozliwos¢ wyboru nowego Planu i
ponownego dokonania zakupu Planu.

Ptatnosci za dostep do Planu mogg nastgpi¢ takze w formie przelewu bankowego na
podstawie faktury wystawionej Klientowi przez Operatora Serwisu. Klient ma 14
(czternascie) dni na zaptate faktury wystawionej przez Operatora Serwisu od daty jej

doreczenia, zgodnie z punktem 4.8.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

W wypadku instalacji Oprogramowania na serwerze Klienta, opfata z tego tytutu jest
ustalana indywidualnie z Klientem.

Pfatnos¢ uwazana jest za dokonang z chwilg jej zaksiegowania na rachunku bankowym
Operatora Serwisu.

Faktura VAT wysytana jest na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przypisany do
Konta Klienta adres e-mail w wersji elektronicznej, na co Klient sie zgadza.
Akceptowalng walutg ptatnosci jest polski ztoty (PLN).

Wszystkie optaty zawierajg podatek VAT, gdzie ma to zastosowanie.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane przez

Klienta, na podstawie ktorych dokonano ptatnosci.

W wypadku braku zaptaty Abonamentu w terminie wskazanym przez Operatora Serwisu,
Operator Serwisu jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta do czasu zaptaty
Abonamentu za okreslony Plan lub wedtug swojego uznania Operator Serwisu jest
uprawniony do wystania uprzedniego wezwania do zaptaty w stosunku do Klienta i
wyznaczenia mu dodatkowego terminu 14 dni na zapfate przed zablokowaniem Konta
Klienta. Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu na zaptate Abonamentu,

Operator Serwisu jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta.

W celu unikniecia watpliwosci, Abonament optacany jest wytgcznie przez Klienta.
Podmioty Obstugiwane przez Klienta nie uiszczajg Abonamentu ani zadnych innych optat

za dostep do Serwisu i korzystajg z niego na podstawie Planu wybranego przez Klienta.

5. Czas trwania Umowy Konta Klienta i Rozwigzanie Umowy Konta Klienta, Rezygnacja z Planu

5.1.
5.2.

5.3.

Umowa Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy Konta w kazdym czasie. Rozwigzanie
Umowy Konta Klienta staje sie skuteczne z korncem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.
Klient informuje Operatora Serwisu 0 rozwigzaniu Konta za posrednictwem poczty
elektronicznej. Operator Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci i
ewentualnego umocowania osoby reprezentujgcej Klienta.

Operator Serwisu jest uprawniony do rozwigzania z Klientem Umowy Konta w kazdym
czasie. O rozwigzaniu Umowy Konta Operator Serwisu poinformuje Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznejna adres przypisany do Konta. Rozwigzanie Umowy
Konta przez Operatora Serwisu staje sie skuteczne z koncem biezgcego Okresu

Rozliczeniowego.
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5.4. Z chwilg rozwigzania Umowy Konta, Klient traci dostep do informacji i funkcjonalnosci

zwigzanych z dostepem do Konta.

6. Wymagania techniczne.

6.1. Korzystanie z Serwisu odbywa sie za posrednictwem publicznej Sieci Internet.
6.2.  Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu i administrowanie
Konta Klienta:
©.2.1. urzadzenie z aktualnym systemem operacyjnym posiadajgce dostep do sieci
Internet lub sieci prywatnej, o ktérej mowa w pkt 6.1.
6.2.2. zainstalowana oraz prawidtowo skonfigurowana i aktualna wersja przegladarki
internetowey;
6.2.3. aktywne konto poczty elektronicznej;
6.2.4. w przypadku korzystania z Ustug za pomocg urzadzen mobilnych — aktualna wersja

systemu operacyjnego oraz Aplikacji pobrana na urzadzenie.

6.3. W przypadku zainstalowania Oprogramowania na dedykowanym serwerze Klienta,

wymagania techniczne sg ustalane indywidualnie z Klientem.

7. Witasnos$¢ intelektualna.

7.1.  Z chwilg wykupienia Planu przez Klienta Operator Serwisu udziela Klientowi niewytacznej
licencji do korzystania z tresci zamieszczonych w Oprogramowaniu w zwigzku z
konkretnym Planem dla wewnetrznych potrzeb Klienta wytgcznie poprzez wprowadzanie,
wyswietlanie, przechowywanie na stronie internetowe] Serwisu oraz zwielokrotnianie
poprzez wprowadzanie do pamieci komputera lub urzadzen mobilnych w stosunku do
aplikacji mobilnej. W wypadku instalowania Oprogramowania na serwerze Klienta,

rowniez poprzez przechowywanie i zwielokrotnianie Oprogramowania na takim serwerze.
7.2. Zzastrzezeniem punktu 7.1., Klientowi nie przystuguje prawo do:

7.2.1. przechowywania, powielania, rozpowszechniania, modyfikowania, wyswietlania,
odtwarzania, tworzenia utworéw zaleznych, oferowania do sprzedazy i
wykorzystywania tresci oraz informaciji zawartych w Serwisie w ramach Konta Klienta

lub otrzymanych za jego posrednictwem;

7.2.2. omijania, usuwania, wprowadzania zmian, dezaktywacji, niszczenia, blokowania,

uniemozliwiania funkcjonowania zabezpieczen Oprogramowania, tresci oraz innych
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

r.1.

elementéw Serwisu w ramach Konta Klienta, w tym graficznego interfejsu

uzytkownika, informacji o prawach autorskich lub logo Serwisu ;

7.2.3. dekompilacji, stosowania inzynierii wstecznej i demontazu Oprogramowania ani

innych produktéw i proceséw dostepnych za posrednictwem Serwisu;

7.2.4. wprowadzania jakichkolwiek koddw Iub produktéw oraz manipulowania
zawartoscig Oprogramowania lub Serwisu w ramach Konta Klienta w jakikolwiek

Sposob;

7.2.5. korzystania z jakiejkolwiek metody wyodrebniania, gromadzenia lub wydobywania

danych w celu uzyskania dostepu do zawartosci Konta Klienta;
7.2.6. sublicencjonowania dostepu do zawartosci Konta Klienta;
7.2.7. udzielania podmiotom trzecim dostepu do Konta Klienta w Serwisie;

7.2.8. przesytania, wyswietlania, udzielania podmiotom trzecim w jakikolwiek sposob

dostepu do zawartosci Konta Klienta w Serwisie

Liczba stanowisk co do ktérych udzielana jest licencja do korzystania z aplikacji w ramach
Konta Klienta zalezy od wybranego przez Klienta Planu. Klient, niezaleznie od
posiadanego Planu ma takze mozliwos¢ dokupienia dodatkowej liczby stanowisk.

Serwis oraz Oprogramowanie jako wytgczna wtasnos¢ Operatora Serwisu objete sg
ochrong praw autorskich. Chroni ona zawartos¢ Oprogramowania i Serwisu, narzedzia
sktadajgce sie na ich funkcjonalnosci oraz inne utwory kwalifikowane przez prawo
autorskie jako dzieta chronione. Wszelkie prawa nalezg do Operatora Serwisu lub
Operator Serwisu posiada prawo do korzystania z nich na podstawie odrebnej umowy.
Zabronione jest jakiekolwiek przetwarzanie danych i innych informacji dostepnych w
Serwisie w celu udostepnienia ich osobom trzecim w ramach innych serwiséw
internetowych, jak rowniez poza siecig Internet.

Operator Serwisu zastrzega, ze jakiekolwiek wykorzystywanie, modyfikowanie lub dalsze
publikowanie zmodyfikowanego utworu bedgcego wiasnoscig Operatora Serwisu jest
zabronione.

Publikacja jakichkolwiek danych zaczerpnietych z Serwisu powinna zawiera¢ dokfadne

wskazanie Serwisu. Operator Serwisu zaznacza, ze niezaleznie od spetienia warunku
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okreslonego w zdaniu poprzednim, zabronione jest publikowanie w celach komercyjnych
tresci bedacych wtasnoscig Operatora Serwisu na podstawie prawa autorskiego bez

uprzedniej pisemnej zgody Operatora Serwisu.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Operator Serwisu dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Szczegoétowe informacije, zakres, zasady i warunki prywatnosci dostepne sg

na stronie; www.cepest.eu
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9. Niedopuszczalne dziatania Klienta

9.1.  Klient jest uprawniony do korzystania z Serwisu i Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem, w granicach prawa i przyzwoitosci publicznej oraz z poszanowaniem praw i

wiasnosci innych osob. W szczegodlnosci Klient zobowigzuije sie:

9.1.1. nie podejmowac dziatan, ktore mogtyby zaktocic prawidtowe funkcjonowanie Serwisu i
Oprogramowania, w tym nie ingerowaC¢ w zawartos¢ Serwisu oraz Kont ani w elementy

informatyczne Serwisu i Oprogramowania;

9.1.2. nie podejmowac dziatan nieetycznych lub niezgodnych z prawem;

9.1.3. powstrzymac sie od: dziatania w ztej wierze, naduzywania funkcjonalnosci Serwisu i
Oprogramowania, wykorzystywania Serwisu, Oprogramowania i Ustug $wiadczonych za jego

posrednictwem niezgodnie z jego przeznaczeniem i niezgodnie z Regulaminem.

9.2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkdéw okreslonych w rozdziale 9
Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Serwisu i Oprogramowania w odniesieniu do kazdej

oferowanej funkcjonalnosci.

9.3. Zabrania sie agregowania i przetwarzania danych oraz innych informacji dostepnych w
Serwisie w celu ich dalszego wykorzystywania w ramach jakichkolwiek dziatan poza okreslonymi

w Regulaminie, a takze ich dalszego udostepniania w ramach innych serwisow internetowych.

9.4.  Operator Serwisu jest uprawniony do zablokowania Konta, jezeli zachodzi podejrzenie, ze
za posrednictwem Konta mogly lub mogg by¢c podejmowane dziatania zagrazajgce
bezpieczenstwu Klientow w Serwisie, jak réwniez w przypadku, gdy dziatania podejmowane za
posrednictwem Konta negatywnie wptywajg na dobre imie Operatora Serwisu lub w inny sposéb

szkodza Operatorowi Serwisu.

9.5. W przypadku powaznego naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, jak réwniez
powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, Operator Serwisu moze, z
zachowaniem zasad proporcjonalnosci i poszanowania swobody obrotu, zawiesi¢ Konto Klienta
lub czasowo lub trwale je zablokowac, co bedzie réwnoznaczne z czasowym zawieszeniem

Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta, z zastrzezeniem ponizszych zasad:
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9.5.1. zawieszenie Konta Klienta oznacza czasowe zawieszenie jego funkcjonalnosci. Klient,

ktorego Konto zostato zawieszone, traci mozliwos¢ aktywnego korzystania z Serwisu.

9.5.2. zablokowanie Konta Klienta oznacza, ze Klient traci mozliwos¢ logowania sie na Konto.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10. Odpowiedzialno$¢ Operatora Serwisu i wsparcie techniczne

Operator Serwisu podejmuje uzasadnione starania, aby zapewni¢ aktualnosc,
doktadnosc¢ i nieprzerwang dostepnos¢ zawartosci i funkcjonalnosci Serwisu, w tym
Oprogramowania.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dziatania operatoréw
zapewniajgcych tgcznos¢ z Serwisem zaréwno po stronie Operatora Serwisu, jak i 0séb
korzystajgcych z Serwisu, w tym Oprogramowania.

Operator Serwisu nie udziela gwarancji na dziatanie Oprogramowania.

Whytacza sie odpowiedzialnos¢ Operatora Serwisu z tytutu utraconych korzysci po stronie
Klienta, a takze z tytutu rekojmi.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednio lub posrednio
poniesione przez Klienta na skutek korzystania z Oprogramowania w sposob niezgodny
Z jego przeznaczeniem lub Regulaminem.

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie Klienta,
w tym utracone korzysci, straty finansowe, konsekwencje audytow, sankcje natozone
przez podmioty trzecie, a takze inne skutki biznesowe wynikajgce z czasowej
niedostepnosci Serwisu lub Oprogramowania.

Operator Serwisu nie odpowiada za szkody Klienta z tytutu utraty danych.

Operator Serwisu przyjmuje zgtoszenia dotyczace Bledow za posrednictwem

wiadomosci e-mail wystanej na adres: pomoc@cepest.eu

Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacie:
1. opis Btedu;
2. dzien i godzine wystgpienia Btedu;

3. informacje o przeglgdarce internetowej i systemie operacyjnym, z ktorych

korzystano w trakcie uzywania Oprogramowania lub Serwisu;

4. inne istotne okolicznosci zwigzane z wystgpieniem Btedu, jezeli istnigja;

10.10.Operator Serwisu moze dokonac¢ zmiany kategorii Btedu, jezeli okaze sie ona inna niz w

dokonanym zgtoszeniu. Operator Serwisu poinformuje o takiej zmianie zgtaszajacego.
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10.11.Zgtoszenie zostaje uznane za dokonane z chwilg potwierdzenia jego przyjecia przez w

formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail.

10.12.Zgtoszenia beda przyjmowane w Dniach Roboczych w godzinach od 8:00 do 15:00.

10.13.0Operator Serwisu przyjmuje nastepujgce definicje Bteddéw oraz Czasu Naprawy:

KATEGORIA BLEDU

OPIS BLEDU

CZAS NAPRAWY

Btad Krytyczny

Catkowity brak funkcjonowania
Oprogramowania

2 dni robocze

Btad Wysoki

Btad powodujgcy nieprawidtowe dziatanie
Oprogramowania, ktory uniemozliwia Iub
bardzo utrudnia prace duzej czesci
Oprogramowania

5 dni roboczych

Btad Normalny

Nieprawidtowosci  zaktocajgce  dziatanie
Oprogramowania, uniemozliwiajgce petne
wykorzystanie Oprogramowania

10 dniroboczych

Btad Niski

Nieprawidtowosci niezaktocajace
podstawowego dziatania Oprogramowania,
uniemozliwiajgce  petne  wykorzystanie
Oprogramowania, o0 matej ucigzliwosci

20 dni roboczych

10.14. Jesli w wyniku przyczyn obiektywnych przystgpienie do naprawy ktoregokolwiek

rodzaju Btedu bedzie wymagac¢ poswiecenia dtuzszego czasu, wykraczajgcego poza

Czas Naprawy wskazany w ust.10.13,

zgtaszajgcy zostanie o tym fakcie

poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktdrego

nastgpito zgtoszenie Btedu.

10.15. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnos¢ lub

pogorszenie Oprogramowania z powodu Btedu, cho¢ podejmuje wszelkie dziatania,

aby Oprogramowanie byto stale dostepne.

11. Zapytania i reklamacije.

11.1. Zapytania, wnioski, reklamacje oraz uwagi Klienta dotyczgce funkcjonowania Serwisu,

Oprogramowania lub Ustug $wiadczonych za jego posrednictwem nalezy kierowac na

dedykowany adres e-mail Operatora Serwisu: biuro@cepest.eu. Reklamacja powinna

zawieraC co najmniej adres e-mail przypisany do Konta Klienta oraz dokfadny opis
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

okolicznosci i nieprawidtowosci bedgcych przyczyng reklamacji. Jezeli podane w
reklamacji dane Iub informacje nie pozwolg Operatorowi Serwisu na rozpoznanie
reklamaciji, Operator Serwisu zwrdci sie do Klienta o wyjasnienie watpliwosci lub o
udzielenie dodatkowych informacji drogg elektroniczng, jezeli bedzie to konieczne do
rozpoznania reklamaciji przez Operatora Serwisu, wskazujac dokfadnie takie watpliwosci
lub wymagane informacje. Jezeli pomimo tego Klient nie przesle wymaganych danych,

Operator Serwisu moze pozostawic¢ reklamacje bez rozpatrzenia.

. Reklamacja powinna byC ztozona w terminie 30 dni od zaistnienia reklamowanego

zdarzenia. Reklamacje nie beda rozpatrywane po uptywie wspomnianego 30-dniowego

terminu.

. Reklamacije beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na

reklamacje wysytana jest drogg elektroniczng na adres podany w zgtoszeniu

reklamacyjnym.

. Sktadajgc reklamacie Klient zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych w zakresie

adresu e-mail, z ktorego zostata wystana reklamacja.

12. Postanowienia konhcowe

Operator Serwisu ma prawo do zmiany postanowiert Regulaminu poprzez ich
zamieszczenie w Serwisie i dostarczenie takiej informacji do Klienta na podany adres e-
mail. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora Serwisu, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Klient powinien zapoznac sie ze zmianami
wprowadzonymi przez Operatora Serwisu.

Klient, ktory nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, nie moze korzystac z Konta po
uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.1. Dalsze korzystanie przez Klienta z Serwisu
po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie jest réwnoznaczne z akceptacijg tych zmian.
Prawem wtasciwym dla wszelkich uméw pomiedzy Klientem a Operatorem Serwisu sg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Jezelijakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest niewazne lub nieskuteczne,
nie wplywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. Niewazne lub nieskuteczne
postanowienia zostang zastgpione postanowieniami, ktore w najwiekszym stopniu
odpowiadajg celowi biznesowemu i charakterowi relacji miedzy Operatorem Serwisu a

Klientem.
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